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Рассматривается проблема эмоционального выгорания педагога, отмечается влияние данного состояния на профессиональ-
ную деятельность. Раскрываются возможности психологического кинозала в расширении психолого-педагогических знаний 
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Проблема повышения качества российского образования связывается с различными аспектами, одним 
из которых выступает профессионализм педагогических работников. Он определяется не только сформи-
рованными компетенциями специалистов в области теории и методики преподавания, коммуникации с об-
учающимися, ведением методической документации, но и с профессиональным здоровьем личности. Рабо-
та специалистов системы «человек-человек» является одной из самых стрессогенных профессий, областей 
деятельности, предрасполагающей к эмоциональному выгоранию. Таким образом, в Программе перспек-
тивного развития системы образования Челябинской области в части консолидированного регионального 
бюджета на период 2025–2030 гг. среди приоритетных направлений развития выделяется повышение ква-
лификации учителей по вопросам профилактики эмоционального выгорания [6]. 

Совершенно очевидно, что профилактика эмоционального выгорания у педагогов имеет решаю-
щее значение для сохранения их профессиональной дееспособности, улучшения психического здоро-
вья и повышения образовательных результатов школьников. Более того, профилактика эмоционально-
го выгорания позволяет оптимизировать отношения с учениками, повысить креативность и инициативу 
педагогов, а также улучшить репутацию школы. 

Эмоциональная стабильность и удовлетворённость педагогами профессиональной деятельностью 
определяется многими факторами, которые можно разделить на две группы: внешние условия и вну-
тренние основания. К внешним условиям относятся благоприятность и комфортность профессиональ-
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ной среды, адекватная система стимулирования со стороны администрации, позитивные отзывы участ-
ников образовательных отношений, а также материально-техническая оснащённость педагогической 
деятельности. К внутренним факторам можно отнести уровень предметных знаний педагогов, их ме-
тодическую компетентность, коммуникативные умения и психологическую осведомленность. Кроме 
этого, стоит назвать еще один немаловажный элемент, обеспечивающий удовлетворённость и эффек-
тивность профессиональной деятельности педагога. Он относится к его способности противостоять 
стрессам, сохранять свое профессиональное здоровье, восстанавливать внутренние ресурсы. 

Ведущим специалистом в области выявления феномена эмоционального выгорания и его интер-
претации является В.В. Бойко. Эмоциональное выгорание данным ученым рассматривается как дина-
мический процесс, который возникает поэтапно и включает несколько стадий (напряжения, резистен-
ции и истощения), каждая из которых содержит несколько фаз [1, с. 92]. Автор предлагает не только 
методики исследования эмоционального выгорания субъектов, но и рекомендации по восстановлению 
энергетических ресурсов. 

Эмоциональное выгорание характеризуется как «психологическое и эмоциональное истощение, 
которое проявляется в негативных переживаниях по отношению к деятельности, коллективу, сослу-
живцам, организации в целом» [3, с. 63]. Специалистами отмечается влияние эмоционального выго-
рания учителей на снижение эффективности их профессиональной деятельности. В исследованиях 
ученых выявляется, что эмоциональное выгорание начинает формироваться уже у молодых специали-
стов [5], связывается с высоким уровнем ответственности педагогов [4] и приводит к дегуманизации 
методов его работы с детьми [2]. Таким образом, эмоциональное выгорание представляет собой состоя- 
ние, характеризующееся чувством эмоционального истощения, уменьшением мотивации и снижени-
ем удовлетворенности работой. Для педагога это состояние представляет серьёзную угрозу, поскольку 
оно приводит к снижению результативности деятельности, влияет на отношения с учениками и други-
ми субъектами, может привести в последующем к снижению качества образования. 

Учитывая, что с каждым годом нагрузка на учителей возрастает, ответственность повышается,  
а характер задач усложняется, возникает необходимость поиска результативных средств профилакти-
ки эмоционального выгорания у учителей. Наиболее распространенным в части профилактики эмо-
ционального выгорания выступает метод тренинга, который позволяет педагогам лучше узнать свои 
сильные стороны, освоить техники саморегуляции, самокоррекции. Однако он достаточно энергозат- 
ратен, на него необходимо тратить определенные личностные и временные ресурсы. Специалисту, 
проводящему тренинг, важно характеризоваться глубокими психологическими знаниями, рефлексив-
ными способностями, коммуникативными умениями. Кроме того, практика нашей работы с педагога-
ми показывает, что многие учителя не готовы делиться своими профессиональными проблемами, из-
бегают обсуждения вопросов, связанных с личностными аспектами и пр. 

При этом есть и более доступные методы психологического просвещения учителей, которые мо-
гут применяться как во внутриорганизационном обучении педагогов, так и на курсах повышения ква-
лификации. В данном случае речь идет о методе кинопедагогики, который много лет разрабатывается 
и научно обосновывается в нашей научной школе. Метод кинопедагогики достаточно прост и понятен 
для анализа широкого спектра вопросов. Кинопедагогика трактуется как средство художественного 
метода в педагогическом образовании, который наполняет «образовательный процесс глубоким куль-
турологическим и личностным смыслом» [7, с. 140]. В научных публикациях исследователей подчер-
кивается, что кинопедагогика обладает воспитательными возможностями [8], может использоваться 
на занятиях студенческого медиаклуба [9]. Отметим, что использование метода кинопедагогики позво-
ляет увидеть множество социальных проблем, их причины и последствия, проанализировать модели 
поведения героев, найти удачные примеры решения сложных задач. 

В рамках данного метода разрабатывается одна из его вариаций применения – психологический 
кинозал. Психологический кинозал мы рассматриваем как интерактивный инструмент, который позво-
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ляет учителям прожить различные эмоциональные ситуации на примере анализа моделей поведения 
киногероев, историй их жизни и стратегий преодоления трудностей. Представим алгоритм его реали-
зации (см. табл.).

Таблица
Алгоритм работы с фильмами в рамках психологического кинозала

№ Этап Шаги этапа Содержание этапа
1 Подготовка Выбор 

фильма
Поиск киноматериала. Анализ отзывов кинокритиков, озна-
комление с аннотациями фильмов, учет рейтингов в онлайн- 
кинотеатрах. Выбор фильмов, соответствующих задачам 

Изучение
сюжета

Предварительный просмотр фильма, определение вариантов 
его представления слушателям (фрагмент фильма, полномет- 
ражный вариант, домашний просмотр)

Разработка  
вопросов

Подготовка тем и вопросов для обсуждения, анализа фильма. Опре-
деление вариантов проведения рефлексивной сессии для закрепле-
ния знаний в области профилактики эмоционального выгорания

2 Кинопросмотр Создание 
атмосферы 

Обеспечение комфортной обстановки на занятии, выбор со-
ответствующего освещения, звука и темпа работы, установка  
на позитивный настрой

Просмотр Настройка соответствующего оборудования. Введение в про-
блему. Просмотр фильма вместе со слушателями в комфортной 
обстановке, оценка их реакции на сюжет

3 Обсуждение Введение Актуализация знаний слушателей в области профилактики  
и преодоления эмоционального выгорания, характеристика  
его признаков 

Беседа Беседа в контексте сюжета фильма, обсуждение его ключевых 
посылов, включая вопросы к аудитории, обмен знаниями, мне-
ниями, суждениями.

4 Осмысление Анализ 
сюжета

Анализ видеосюжета, конфликтных педагогических ситуаций, 
их взаимосвязи с психологическим состоянием педагога 

Оценка 
персонажей

Оценка эмоционального состояния персонажей, наличия  
у них признаков эмоционального выгорания, причин и послед-
ствий данного явления

Исследование 
решений

Определение удачных вариантов поведения педагогов, спосо-
бов сохранения профессионального здоровья, вариантов пре-
дупреждения конфликтов, методов восстановления состояния 
после стрессов

5 Резюмирование Открытая 
дискуссия

Дискуссия на тему фильма, систематизация наиболее резуль-
тативных способов профилактики выгорания, оценка их вос-
производимости в реальной практике, составление чек-листов 
с рекомендациями

Арт-
практика

Творческие практики по систематизации способов профилак-
тики эмоционального выгорания: разработка педагогами ин-
теллект-карт, инфографики, киноафиши, эссе и пр.

Подведение 
итогов

Подведение итогов, формулировка выводов, обсуждение клю-
чевых решений

Домашнее 
задание

Рекомендации к просмотру фильмов, в которых раскрываются 
результативные варианты профилактики выгорания.
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Данный инструмент реализуется на практических занятиях при обсуждении со слушателями во-
просов, связанных с сохранением профессионального здоровья. Он позволяет освоить эффективные 
модели управления своим эмоциональным состоянием и способами расслабления. Раскроем практику 
применения психологического кинозала в сфере повышения квалификации педагогов. Первоначально 
преподавателем подбирается перечень фильмов, в которых отражаются различные педагогические ас-
пекты и проблемы. Затем выбирается кинокартина, где демонстрируются эффективные модели прео- 
доления педагогами профессиональных стрессов, разрешения конфликтных ситуаций, восстановле-
ния личностных ресурсов. Далее выделяется один из фрагментов данного фильма и демонстрируется 
на занятии. 

Алгоритм деятельности в рамках работы психологического кинозала с целью расширения знаний 
педагогов в области профилактики эмоционального выгорания включает в себя пять этапов 

–	 подготовку (выбор фильма, изучение сюжета, разработку вопросов),
–	 кинопросмотр (создание атмосферы, просмотр), 
–	 обсуждение (введение, беседа), 
–	 осмысление (оценка персонажей, сюжета, решений),
–	 резюмирование (открытая дискуссия, арт-практика, подведение итогов, домашнее задание).
Для его реализации преподавателями систематизирован каталог кинофильмов, который посто-

янно обновляется. Необходимо отметить, что практически в каждом кинофильме о педагогической 
профессии раскрываются образы учителей, которые проявляют признаки эмоционального выго-
рания или демонстрируют способы преодоления профессиональных стрессов.  Это фильмы разных 
исторических периодов, показывающие многогранный образ личности учителя. Ценность для ана-
лиза линий поведения киногероев имеют кинокартины середины прошлого века: «Весна на зареч-
ной улице» (СССР, 1956  г.), «Доживем до понедельника» (СССР, 1958  г.), «Педагогическая поэ-
ма» (СССР, 1956  г.), «Большая перемена» (СССР, 1972  г.), «Уроки французского» (СССР, 1978  г.).  
В них показаны сильные образы учителей, которые несмотря на конфликтные ситуации «не падают ду-
хом», проявляют выдержку, эмоциональную устойчивость, стремятся сохранить хорошие отношения 
с учениками и коллегами. 

Фильмы перестроечного периода показывают учителей несколько иного профиля, которые вы-
глядят уставшими или равнодушными ко всему, формально выполняющими свои функции: «Чуче-
ло» (СССР, 1983 г.), «Дорогая Елена Сергеевна» (СССР, 1988 г.). В начале XXI века учитель еще более 
выгоревший, морально неустойчивый и даже агрессивный. Такого учителя мы видим в кинокарти-
нах «Географ глобус пропил» (Россия, 2013 г.), «Класс коррекции» (Россия, 2014 г.), «Училка» (Рос-
сия, 2015 г.). К счастью, появляются и более позитивные кинокартины, где педагоги творчески под-
ходят к своей профессиональной деятельности. Например, в киносериале «Школа» (Россия, 2010 г.) 
раскрываются различные психологические портреты учителей, увлеченно относящихся к своему делу, 
с юмором и энергией решающих профессиональные задачи. В фильме «Выкрутасы» (Россия, 2010 г.) 
педагог тоже «болеет» за своих подопечных, в ситуации морального выбора он принимает решение 
остаться со своими детьми, рискуя разрушить личные отношения. 

На примерах образов этих киногероев обсуждаются различные модели поведения учителей, при-
чины их состояний и способы преодоления профессиональных трудностей, совладания со стрессовы-
ми ситуациями. Кроме того, в рамках психологического кинозала рассматриваются фильмы, не свя-
занные напрямую со школой, а показывающие сильных личностей, мотивирующих зрителя на волевые 
поступки или характеризующие способы снятия напряжения. Это фильмы про спортсменов; филь-
мы, основанные на реальных историях, в которых герои преодолевают себя и выходят победителями  
из сложных ситуаций. Кроме этого применяются психологические мультфильмы и фильмы, юморис- 
тические сюжеты, которые позволяют поднять настроение или освоить конкретные психологические 
практики эмоциональной саморегуляции. 
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Итак, использование психологического кинозала в работе с педагогами позволяет решить не-
сколько задач: 

1.	 Познакомить их с причинами и последствиями эмоционального выгорания.
2.	 Продемонстрировать на примерах киногероев эффективные стратегии в преодолении сложных 

педагогических ситуаций.
3.	 Обсудить наиболее эффективные способы профилактики эмоционального выгорания.
4.	 Психологически отдохнуть во время просмотра киносюжета в комфортной обстановке.
5.	 Освоить приемы сохранения профессионального здоровья.
Таким образом, психологический кинозал может быть продуктивным средством, повышающим 

эффективность занятий, оптимизирующим процесс усвоения информации педагогами в части освое-
ния способов профилактики эмоционального выгорания. Его применение на курсах повышения квали-
фикации и в процессах внутриорганизационного обучения позволяет повысить мотивацию учителей  
и других специалистов системы образования к освоению психолого-педагогических знаний и страте-
гий сохранения профессионального здоровья. 
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